
 

Πνξίζκαηα εκηλαξίνπ 29-30 Ηαλνπαξίνπ 2011 

«Δθηίκεζε θαη δηαρείξηζε ςπρνθνηλσληθώλ παξαγόλησλ 

ζηνπο ρώξνπο εξγαζίαο – εξγαζηαθό άγρνο» 

 

 

ΤΜΦΧΝΗΑ ΠΛΑΗΗΟ ΓΗΑ ΣΟ ΔΡΓΑΣΗΑΚΟ ΑΓΥΟ 

 

 

1. ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Τν εξγαζηαθό άγρνο έρεη αλαγλσξηζηεί ζε Δηεζλέο, Επξσπατθό θαη Εζληθό 

επίπεδν σο ζέκα πνπ αθνξά ηόζν ηνπο εξγνδόηεο όζν θαη ηνπο 

εξγνδνηνύκελνπο. Έρνληαο αλαγλσξίζεη ηελ αλάγθε γηα ζπγθεθξηκέλε από 

θνηλνύ δξάζε επί ηνπ ζέκαηνο ηνύηνπ, θαη αλακέλνληαο δηαβνπιεύζεηο κε ηελ 

Επξσπατθή Επηηξνπή γηα ην άγρνο νη Επξσπαίνπ Κνηλσληθνί Εηαίξνη 

ζπκπεξηέιαβαλ ην ζέκα απηό ζην πξόγξακκα εξγαζίαο ηνπ Κνηλσληθνύ 

Δηαιόγνπ γηα ηελ πεξίνδν 2003-2005. 

 

Τν άγρνο κπνξεί δπλεηηθά λα επεξεάζεη νπνηνδήπνηε ρώξν εξγαζίαο θαη 

νπνηνλδήπνηε εξγνδνηνύκελν, αλεμαξηήησο κεγέζνπο επηρείξεζεο, ηνκέα 

δξαζηεξηόηεηαο ή κνξθήο ζπκβάζεσο ή ζρέζεσο εξγαζίαο. Σηελ πξάμε δελ 

επεξεάδνληαη απαξαηηήησο όινη νη ρώξνη εξγαζίαο ή όινη νη εξγνδνηνύκελνη. 

 

Η αληηκεηώπηζε ηνπ εξγαζηαθνύ άγρνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιύηεξε 

απνδνηηθόηεηα θαη βειηησκέλε αζθάιεηα θαη πγεία ζηελ εξγαζίαο, κε 

ζπλεπαθόινπζα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο 

εξγνδνηνύκελνπο θαη ηελ θνηλσλία σο ζύλνιν. Η πνιπκνξθία ηνπ εξγαηηθνύ 

δπλακηθνύ είλαη κία ζεκαληηθή παξάκεηξνο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππόςε 

ζηελ θαηαπνιέκεζε πξνβιεκάησλ εξγαζηαθνύ άγρνπο. 

 

2. ΚΟΠΟ 

 

Σθνπόο ηεο παξνύζαο ζπκθσλίαο είλαη λα απμεζεί ε επίγλσζε θαη ε 

θαηαλόεζε ησλ εξγνδνηώλ, ησλ εξγνδνηνπκέλσλ θαη ησλ εθπξνζώπσλ ηνπο 

γηα ην εξγαζηαθό άγρνο θαη λα επηζηήζεη ηελ πξνζνρή ηνπο ζηηο ελδείμεηο πνπ 

ππνδεινύλ πξνβιήκαηα ιόγσ εξγαζηαθνύ άγρνπο. 
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Σηόρνο ηεο ζπκθσλίαο απηήο είλαη λα εθνδηάζεη εξγνδόηεο θαη 

εξγνδνηνύκελνπο κε έλα πιαίζην γηα λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα απνηξέπνπλ ή λα 

δηαρεηξίδνληαη πξνβιήκαηα εξγαζηαθνύ άγρνπο. Δελ επηδηώθεη ηελ απόδνζε 

αηνκηθώλ επζπλώλ γηα ην άγρνο. 

 

Αλαγλσξίδνληαο όηη ε παξελόριεζε θαη ε βία ζην ρώξν εξγαζίαο είλαη 

δπλεηηθά παξάγνληεο εξγαζηαθνύ άγρνπο αιιά θαη όηη νη Κνηλσληθνί Εηαίξνη 

ηεο Ε.Ε., ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο ηνπ θνηλσληθνύ δηαιόγνπ 

2033-2005, ζα δηεξεπλήζνπλ ηε δπλαηόηεηα δηαπξαγκάηεπζεο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο Σπκθσλίαο γηα ηα δεηήκαηα απηά, ε παξνύζα Σπκθσλία δελ 

αζρνιείηαη κε ηε βία, ηελ παξελόριεζε θαη ην κεηα-ηξαπκαηηθό άγρνο. 

 

3. ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΑΓΥΟΤ ΚΑΗ ΣΟΤ ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ 

 

Τν άγρνο είλαη κία θαηάζηαζε, ε νπνία ζπλνδεύεηαη από θπζηθέο, ςπρνινγηθέο 

ή θνηλσληθέο επηπηώζεηο ή δπζιεηηνπξγίεο ή νπνία πξνθύπηεη ζε άηνκα πνπ 

αηζζάλνληαη αλίθαλα λα γεθπξώζνπλ ην θελό αλάκεζα ζηηο απαηηήζεηο ή ηηο 

πξνζδνθίεο πνπ ηίζεηαη επ’ απηώλ. 

 

Κάζε άηνκν είλαη θαιά εθνδηαζκέλν γηα λα αληεπεμέξρεηαη ζε βξαρπρξόληα 

έθζεζε ζε πίεζε, θάηη πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ζεηηθό, αιιά έρεη 

κεγαιύηεξε δπζθνιία ζηελ αληηκεηώπηζε παξαηεηακέλεο έθζεζεο ζε εληαηηθή 

πίεζε. Πεξαηηέξσ, δηαθνξεηηθά άηνκα κπνξνύλ λα αληηδξάζνπλ δηαθνξεηηθά ζε 

παξόκνηεο θαηαζηάζεηο, ελώ ην ίδην άηνκν  κπνξεί λα αληηδξάζεη δηαθνξεηηθά 

ζε παξόκνηεο θαηαζηάζεηο ζε δηαθνξεηηθέο πεξηόδνπο ηεο δσήο ηνπ. 

 

Τν άγρνο δελ είλαη αζζέλεηα, παξαηεηακέλε όκσο έθζεζε ζε απηό κπνξεί λα 

κεηώζεη ηελ απνδνηηθόηεηα ηνπ αηόκνπ ζηελ εξγαζία θαη λα επεξεάζεη 

αξλεηηθά ηελ πγεία ηνπ. 

 

Τν άγρνο πνπ πξνέξρεηαη εθηόο  ηνπ εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζε κεησκέλε απνδνηηθόηεηα ζηελ 

εξγαζία. Όιεο νη εθδειώζεηο άγρνπο ζηελ εξγαζία δελ κπνξνύλ λα ζεσξεζνύλ 

εξγαζηαθό άγρνο. Τν εξγαζηαθό άγρνο κπνξεί λα πξνθιεζεί από δηαθνξεηηθνύο 

παξάγνληεο όπσο ην αληηθείκελν εξγαζίαο, ν ηξόπνο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, 

ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ε θησρή επηθνηλσλία θιπ. 
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4. ΑΝΑΓΝΧΡΗΕΟΝΣΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ 

 

Δεδνκέλεο ηεο πνιππινθόηεηαο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ άγρνπο, ε Σπκθσλία απηή 

δελ ζθνπεύεη λα πξνζθέξεη έλα εμαληιεηηθό θαηάινγν δπλεηηθώλ ελδείμεσλ 

άγρνπο. Εληνύηνηο ην πςειό πνζνζηό απνπζηώλ από ηελ εξγαζία ή 

παξαηηήζεσλ εξγνδνηνπκέλσλ, νη ζπρλέο δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνύζεηο ή 

παξάπνλα από ηνπο εξγνδνηνύκελνπο, είλαη κεξηθά από ηα ζεκάδηα πνπ κπνξεί 

λα ππνδεινύλ πξόβιεκα εξγαζηαθνύ άγρνπο. 

 

Η πξνζπάζεηα δηαπίζησζεο ύπαξμεο πξνβιήκαηνο εξγαζηαθνύ άγρνπο κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη αλάιπζε παξαγόλησλ όπσο:  

 

 ε νξγάλσζε θαη νη δηαδηθαζίεο εξγαζίαο (δηεπζεηήζεηο σξαξίνπ 

εξγαζίαο, βαζκόο απηνλνκίαο, ζύλδεζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ 

εξγνδνηνπκέλσλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο, θόξηνο εξγαζίαο,  

θιπ.) 

 νη ζπλζήθεο θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (έθζεζε ζε πξνζβιεηηθή 

ζπκπεξηθνξά, ζόξπβν, ζεξκόηεηα, επηθίλδπλεο νπζίεο θιπ). 

 ε επηθνηλσλία (αβεβαηόηεηα γη’ απηό πνπ απαηηείηαη ζηελ εξγαζία, 

πξννπηηθέο απαζρόιεζεο, επηθείκελεο αιιαγέο θιπ.) θαη 

 ππνθεηκεληθνί παξάγνληεο (ζπλαηζζεκαηηθέο θαη θνηλσληθέο πηέζεηο, 

αίζζεζε αδπλακίαο αληηκεηώπηζεο ησλ απαηηήζεσλ, αίζζεζε απνπζίαο 

ππνζηήξημεο θιπ.). 

 

Εάλ εληνπηζηεί πξόβιεκα εξγαζηαθνύ άγρνπο, πξέπεη λα αλαιεθζεί δξάζε γηα 

ηελ απνηξνπή, εμάιεηςε ή κείσζε ηνπ. Η επζύλε γηα ηνλ θαζνξηζκό ησλ 

θαηάιιεισλ κέηξσλ θείηαη επί ηνπ εξγνδόηε. Τα κέηξα απηά ζα 

δηεθπεξαησζνύλ κε ηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ εξγνδνηνπκέλσλ 

ή/θαη ησλ αληηπξνζώπσλ ηνπο. 

 

5. ΔΤΘΤΝΔ ΔΡΓΟΓΟΣΧΝ ΚΑΗ ΔΡΓΟΓΟΣΟΤΜΔΝΧΝ 

 

Σύκθσλα κε ηελ Οδεγία-Πιαίζην 89/391, όινη νη εξγνδόηεο έρνπλ λνκηθή 

ππνρξέσζε λα πξνζηαηεύζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή αζθάιεηα θαη πγεία ησλ 

εξγνδνηνπκέλσλ. Τν θαζήθνλ απηό ηζρύεη επίζεο γηα ηα πξνβιήκαηα 

εξγαζηαθνύ άγρνπο ζην βαζκό πνπ εκπεξηέρνπλ θίλδπλν γηα ηελ αζθάιεηα θαη 

πγεία. Όινη νη εξγνδνηνύκελνη έρνπλ γεληθό θαζήθνλ λα ζπκκνξθώλνληαη κε 

ηα πξνζηαηεπηηθά κέηξα πνπ θαζνξίδνληαη από ηνλ εξγνδόηε. 
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Η πξνζέγγηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ εξγαζηαθνύ άγρνπο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κέζα ζε κηα θαζνιηθή δηαδηθαζία εθηίκεζεο επηθηλδπλόηεηαο, 

κέζσ κηαο μερσξηζηήο πνιηηηθήο γηα ην άγρνο ή/θαη κε ζπγθεθξηκέλα κέηξα πνπ 

ζηνρεύνπλ ζηνπο παξάγνληεο πξόθιεζεο άγρνπο πνπ έρνπλ εληνπηζηεί. 

 

6. ΠΡΟΛΖΦΖ, ΔΞΑΛΔΗΦΖ Ή ΜΔΗΧΖ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ 

ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ 

 

Η πξόζιεςε, ε εμάιεηςε ή ε κείσζε πξνβιεκάησλ εξγαζηαθνύ άγρνπο κπνξεί 

λα πεξηιάβεη πνηθίια Μέηξα. Τα κέηξα απηά κπνξεί λα είλαη ζπιινγηθά, 

αηνκηθά ή θαη ηα δύν. Μπνξνύλ λα εηζαρζνύλ ππό κνξθή ζπγθεθξηκέλσλ 

κέηξσλ πνπ ζηνρεύνπλ ζε παξάγνληεο πξόθιεζεο άγρνπο πνπ έρνπλ εληνπηζηεί 

ή σο κέξνο κηαο εληαίαο πνιηηηθήο γηα ην άγρνο πνπ θαιύπηεη κέηξα πξόιεςεο 

θαη αληίδξαζεο. 

 

Όπνπ ε απαηηνύκελε ηερλνγλσζία κέζα ζην ρώξν εξγαζίαο είλαη αλεπαξθήο, 

ηθαλνί εμσηεξηθνί εκπεηξνγλώκνλεο κπνξνύλ λα θιεζνύλ, ζύκθσλα κε ηελ 

Επξσπατθή θαη Εζληθή λνκνζεζία, ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη ηελ 

πξαθηηθή. 

 

Εθόζνλ εθαξκνζηνύλ κέηξα θαηά ηνπ άγρνπο πξέπεη λα αλαζεσξνύληαη 

ηαθηηθά γηα λα αμηνινγείηαη ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπο , εάλ θάλνπλ βέιηηζηε  

ρξήζε ησλ πόξσλ θαη εάλ είλαη αθόκα θαηάιιεια ή απαξαίηεηα. 

 

Τέηνηα κέηξα ζα κπνξνύζαλ λα πεξηιάβνπλ, γηα παξάδεηγκα: 

 

 κέηξα δηνίθεζεο θαη επηθνηλσλίαο όπσο ε δηεπθξίληζε ησλ  ζηόρσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηνπ ξόινπ ηνπ θάζε εξγνδνηνύκελνπ, ε δηαζθάιηζε 

επαξθνύο ππνζηήξημεο από ηε δηνίθεζε ζε άηνκα θαη νκάδεο, ε ζύλδεζε 

ησλ επζπλώλ θαη αξκνδηνηήησλ ζηελ εξγαζία, ε βειηίσζε ηεο 

νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ δηαδηθαζηώλ, ησλ ζπλζεθώλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

 εθπαίδεπζε δηεπζπληηθώλ ζηειερώλ θαη εξγνδνηνπκέλσλ γηα λα 

βειηησζεί ε επίγλσζε θαη ε θαηαλόεζε ηνπ άγρνπο, ησλ πηζαλώλ αίηησλ 

ηνπ θαη ησλ ηξόπσλ αληηκεηώπηζήο ηνπ, θαζώο θαη εθπαίδεπζε γηα 

πξνζαξκνγή ζηελ αιιαγή. 

 παξνρή πιεξνθνξηώλ  θαη δηαβνπιεύζεηο κε ηνπο εξγνδνηνύκελνπο ή/θαη 

ηνπο αληηπξνζώπνπο ηνπο ζύκθσλα κε ηελ Κνηλνηηθή θαη ηελ Εζληθή 

λνκνζεζία, ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη ηελ πξαθηηθή. 
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7. ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΚΑΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ 

 

Μέζα ζηα πιαίζηα ηνπ άξζξνπ 139 ηεο Σπλζήθεο, απηή ε εζεινληηθή 

Επξσπατθή Σπκθσλία-Πιαίζην  δεζκεύεη ηα κέιε ησλ UNICE/UEAPME, 

CEEP θαη ηελ ETUC (θαη ηεο ζπληνληζηηθήο επηηξνπήο EUROCADRES/CEC) 

γηα λα ηελ εθαξκόζνπλ ζύκθσλα κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξαθηηθέο, ηηο 

ζρεηηθέο κε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη εξγαζίαο ζηα θξάηε κέιε θαη ζηηο Χώξεο ηνπ 

Επξσπατθνύ Οηθνλνκηθνύ Χώξνπ. 

 

Τα ζπκβαιιόκελα κέξε θαινύλ επίζεο ηηο Οξγαλώζεηο – κέιε ηνπο ζηηο 

ππόινηπεο ρώξεο λα εθαξκόζνπλ ηελ παξνύζα Σπκθσλία. 

 

Η εθαξκνγή ηεο Σπκθσλίαο απηήο ζα πινπνηεζεί εληόο ηξηώλ ρξόλσλ από ηελ 

εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο. 

 

Οη Οξγαλώζεηο-κέιε ζα ππνβάινπλ έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή απηήο 

ηεο Σπκθσλίαο ζηελ Επηηξνπή Κνηλσληθνύ Δηαιόγνπ. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ 

πξώησλ ηξηώλ εηώλ κεηά από ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο Σπκθσλίαο , ε 

Επηηξνπή Κνηλσληθνύ Δηαιόγνπ ζα εηνηκάδεη εηήζην πίλαθα πνπ ζα ζπλνςίδεη 

ηελ πνξεία εθαξκνγήο ηεο Σπκθσλίαο. Πιήξεο έθζεζε κε ηα κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη γηα εθαξκνγή ηεο Σπκθσλίαο, ζα εηνηκαζηεί από ηελ Επηηξνπή 

Κνηλσληθνύ Δηαιόγνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηέηαξηνπ έηνπο. 

 

Τα ζπκβαιιόκελα κέξε ζα αμηνινγήζνπλ θαη ζα αλαζεσξήζνπλ ηε Σπκθσλία 

νπνηεδήπνηε κεηά από ηελ πάξνδν πέληε εηώλ από ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο, 

εάλ απηό δεηεζεί από έλα από ηα ζπκβαιιόκελα κέξε. 

 

Σε πεξίπησζε εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ην πεξηερόκελν ηεο Σπκθσλίαο απηήο, νη 

εκπιεθόκελεο Οξγαλώζεηο-κέιε κπνξνύλ από θνηλνύ ή ρσξηζηά λα 

αλαθεξζνύλ ζηα ζπκβαιιόκελα κέξε, ηα νπνία  από θνηλνύ ή ρσξηζηά ζα 

απαληήζνπλ. 

 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο Σπκθσλίαο απηήο, ηα κέιε ησλ ζπκβαιιόκελσλ κεξώλ 

απνθεύγνπλ ηελ επηβνιή αρξείαζηνπ βάξνπο ζηηο Μηθξνκεζαίεο Επηρεηξήζεηο. 

 

Η εθαξκνγή ηεο Σπκθσλίαο απηήο δελ απνηειεί έγθπξν ιόγν γηα κείσζε ηνπ 

γεληθνύ επηπέδνπ πξνζηαζίαο πνπ απνιακβάλνπλ νη εξγνδνηνύκελνη ζην πεδίν 

πνπ θαιύπηεη ε παξνύζα Σπκθσλία. 
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Η Σπκθσλία απηή δελ πεξηνξίδεη ην δηθαίσκα ησλ Κνηλσληθώλ Εηαίξσλ λα 

ζπλνκνινγνύλ, ζην θαηάιιειν επίπεδν, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

Επξσπατθνύ επηπέδνπ, ζπκθσλίεο πνπ πξνζαξκόδνπλ ή ζπκπιεξώλνπλ ηελ 

παξνύζα Σπκθσλία κε ηξόπν πνπ ζα ιακβάλνληαη ππόςε νη ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ησλ επεξεαδόκελσλ Κνηλσληθώλ Εηαίξσλ. 

 

8. Ο ΡΟΛΟ ΣΧΝ ΤΝΓΗΚΑΛΗΣΧΝ ΣΖΝ ΔΚΣΗΜΖΖ ΚΑΗ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΧΝ ΦΤΥΟΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΒΛΑΠΣΗΚΧΝ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΧΝ. 

 

1. Σεκαζία ηεο εθηίκεζεο ηνπ επαγγεικαηηθνύ θηλδύλνπ: 

 

Η εθηίκεζε ηνπ επαγγεικαηηθνύ θηλδύλνπ, σο κηα δπλακηθή θαη νινθιεξσκέλε 

αλάιπζε ησλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο απνηειεί ην βαζηθόηεξν πιεξνθνξηαθό κέζν 

ζην ζρεδηαζκό θαη ηελ νξγάλσζε ηεο νπζηαζηηθήο παξέκβαζεο ζην εξγαζηαθό 

πεξηβάιινλ θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Αληίζεηα ή κε παξαδνρή ή απνηύπσζε ηεο πξαγκαηηθόηεηαο εληζρύεη ηνλ 

θαηαγγειηηθό ιόγν, δπζρεξαίλεη ηηο πξνζπάζεηεο πξόιεςεο θαη νμύλεη θαη 

δηαησλίδεη ηελ ύπαξμε πξνβιεκάησλ. 

 

2. ηάδηα εθηίκεζεο θαη πξόιεςεο ησλ βιαπηηθώλ παξαγόλησλ: 

 

1. Εληνπηζκόο ησλ βιαπηηθώλ παξαγόλησλ 

2. Πνζνηηθόο θαη πνηνηηθόο πξνζδηνξηζκόο ηνπο 

3. Εθηίκεζε ηεο επίδξαζεο ηνπο ζηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 

4. Σρεδηαζκόο θαη πξνγξακκαηηζκόο ησλ δηαδηθαζηώλ πξόιεςεο 

5. Επαλεθηίκεζε 

 

3. Πξνζνρή – εκαληηθό 

 

           Η εθηίκεζε θαη πξόιεςε ησλ επαγγεικαηηθώλ θηλδύλσλ δελ πξέπεη: 

 

1. λα εθθπιηζηεί ζε κηα γξαθεηνθξαηηθή  δξαζηεξηόηεηα, ηππηθήο 

θάιπςεο ησλ απαηηήζεσλ ηεο λνκνζεζίαο. 

2. λα απνηειέζεη κηα έθζεζε ηδεώλ ηεο  δηαηύπσζεο  κέηξσλ θαη 

παξεκβάζεσλ θαη ζα απνδερζνύλ αλεθάξκνζηεο θαη λα 

εγθαηαιεηθζνύλ γξήγνξα. 

3. Τα κέηξα θαη νη παξεκβάζεηο, ελώ κεηώλνπλ ή θαη εμαιείθνπλ έλα 

θίλδπλν, δεκηνπξγνύλ άιινπο. 
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4. ηόρνο ηεο εθηίκεζεο ησλ βιαπηηθώλ παξαγόλησλ ηνπ εξγαζηαθνύ 

πεξηβάιινληνο 

 

1. Η δηαηήξεζε θαη πξναγσγή ηεο ζσκαηηθήο ςπρηθήο θαη 

θνηλσληθήο επεμίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

2. Να εζηηάδνπλ ην ζύλνιν ησλ βιαπηηθώλ παξαγόλησλ ηνπ 

εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο, δηαζθαιίδνληαο ηελ επξύηεξε έλλνηα 

ηεο πξνζηαζίαο ηεο πγείαο. 

3. Να κελ πεξηνξίδνληαη κόλν ζηε δηαρείξηζε ηεο πγείαο, αιιά λα 

είλαη ηθαλέο λα αλαηξέςνπλ ηηο θαηαζηάζεηο θηλδύλνπ. 

4. Να επηθεληξώλνληαη ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ  (νξγάλσζε θαη 

πεξηερόκελν εξγαζίαο) θαη όρη ζην «άηνκν κε ην πξόβιεκα». 

5. Να μεδηπιώλεηαη ζε όιν ην θάζκα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

6. Να εμαζθαιίδεη ηελ νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

5. Ζ εθηίκεζε ηνπ επαγγεικαηηθνύ θηλδύλνπ θαη ε αμηνιόγεζε ηεο 

επαγγεικαηηθόηεηαο ησλ κέηξσλ πγείαο βαζίδνληαη θαη’ εμνρήλ ζηελ 

εθηίκεζε: 

 

1. Τεο έθζεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο βιαπηηθνύο παξάγνληεο 

(εξγαζηαθό πεξηβάιινλ). 

2. Τεο επίδξαζεο ησλ βιαπηηθώλ παξαγόλησλ ζηελ πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ (ηαηξηθή παξαθνινύζεζε). 

 

6. Αιγόξηζκνο εθηίκεζεο ςπρνθνηλσληθώλ παξαγόλησλ ζηελ 

επηρείξεζε 

 

               1
ε
 Φάζε: Δεκηνπξγία Οκάδαο Εξγαζίαο 

- Γηαηξόο εξγαζίαο 

- Εξγνδόηεο ή εθπξόζσπνο 

- Εθπξόζσπνο εξγαδνκέλσλ 

- Λεηηνπξγόο Αζθάιεηαο 

 

                2
ε
 Φάζε: Σπιινγή πιεξνθνξηώλ& θαζνξηζκόο ηνπ κεγέζνπο ηνπ  

                               πξνβιήκαηνο 

- ζπρλόηεηα απνπζηώλ 

- αηπρήκαηα 

- αιιαγέο ζέζεσλ εξγαζίαο 
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- αζζέλεηεο θαη επαγγεικαηηθέο αζζέλεηεο 

                    

 

                 3
ε
 Φάζε: Δηεξεύλεζε θαη πξνζδηνξηζκόο πηζαλώλ δεηθηώλ  

                              εξγαζηαθήο λνζεξόηεηαο κέζσ αλώλπκνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

- επηινγή πξνζαξκνγή θαη έιεγρνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  

από ηελ νκάδα εξγαζίαο 

- εηζαγσγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζην ζύλνιν ησλ  

     εξγαδνκέλσλ 

- επεμεξγαζία θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

- Σρεδηαζκόο δξάζεσλ κε βάζε ην πεξηερόκελν ηεο 

εξγαζίαο 

 

                 4
ε
 Φάζε: Δξάζε 

- Ελεκέξσζε γηα ηνπο ζηόρνπο 

- Εθπαίδεπζε κε ζηόρν ηελ ππνζηήξημε ησλ αηόκσλ πνπ 

έρνπλ επεξεαζηεί 

- Παξεκβάζεηο ζην πεξηερόκελν (θαζήθνληα ξπζκνί θαη 

κέζα) 

 

               5
ε
 Φάζε: Έιεγρνο θαη επαλεθηίκεζε ησλ εξγαζηαθώλ ζπλζεθώλ  

                               κε ζηόρν ηελ πξόιεςε ησλ ςπρνθνηλσληθώλ παξαγόλησλ 

 

 

7. πκπεξάζκαηα: 

      

- H νπζηαζηηθή ελίζρπζε ηεο ζηξαηεγηθήο ππέξ ηεο πγείαο 

θαη Αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία, κπνξεί λα εγγπεζεί κηα 

καθξνπξόζεζκε θαη ζπζηεκαηηθή πξνιεπηηθή δξάζε ζηνλ 

ηνκέα ηνπ εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο 

- δεκηνπξγία ππνδνκώλ εθηίκεζεο θαη πξόιεςεο ησλ 

επαγγεικαηηθώλ θηλδύλσλ 

- Η θαηνρύξσζε ηεο εηζθνξάο γηα ηελ «Αζθαιηζηηθή 

Κάιπςε ηνπ Επαγγεικαηηθνύ Κηλδύλνπ» 

- Απηή ε πξνιεπηηθή δξάζε ζα απνβιέπεη κεηαμύ άιισλ 

θαη ζηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ςπρνθνηλσληθώλ θηλδύλσλ 

ζηνπο ρώξνπο εξγαζίαο, ιακβάλνληαο ππόςε ηόζνλ ηελ 

ηαηξηθή, ηελ εζηθή όζν θαη ηε λνκηθή δηάζηαζε ηνπ 

ζέκαηνο 
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